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HUONG DAN TRUOC KHI KY HQP D 

CHUNG THU SO CUA SAFE-CA 

Tai li~u nay hu6ng d~n t6 cht'.rc, ca nhan hi~u ro rn)i dung dn phai tht,rc hi~n tru<k khi 
ky k~t H<;rp d6ng, nhilm dam bao quy~n lgi hgp phap cho cac thue bao khi su d1,mg 

dich V\l chung thu s6 cua SAFE-CA. 

Cac t6 chuc, ca nhan c6 trach nhi~m tht,rc hi~n cac rn)i dung sau: 

1. Chung thu s6 la gi ? 

Chung thu s6 hay con dugc g9i la chung thu di~n tu, ciing gifJng nhu cht'.rng minh thu 
nhan dan hay chi~u v~y, n6 dugc dung d€ xac nh~n danh tinh cua m(>t df>i tugn 
nao d6 vi d1,1 nhu la m{>t philn m~m ,m{>t ung d1,1ng, m(>t may chu ho~c la d~i di~n ch 
m(>t ca nhan, m(>t t6 cht'.rc nao d6 khi tham gia vao cac giao djch di~n tu, d€ dam ba 

an toan cho qua trinh giao djch di~n tu. 
M(>t cht'.rng thu s6 thi phai dam bao d§y du cac thong tin sau: 

- Ten chu th~, chu s6 hiiu cua chung thu s6 

- C6 kh6a cong khai (Public key) 

- Va mc;,t sf> thong tin nhu: thong tin v€ san ph~m, h~n su d1,mg, thong tin v~ 

doanh nghi~p, thong tin v~ ca nhan ... Chu ky s6 nguai cflp chung thu d6 

2. Ung d1,1ng cua chung thu s6? 

Dugc dung d~ xac djnh danh tinh cua m{>t dfJi tugng nao d6 khi tham gia vao cac 

giao djch di~n tu dt,ra tren may chu xac th1,1c danh tinh. 

3. Ph~m vi, gi&i h~n su d1,1ng, muc de) bao m~t, phi, 1~ phi cho vi~c cflp va su d1,mg 
cua lol;li chung thu s6 ma nguai d6 xin cflp va nhirng thong tin khnc c6 khi\ 

nang anh huang d~n quy€n lgi cua t6 chuc, ca nhan xin cflp chung thu s6 

- Phl;lm vi sir d1,1ng: Su d1,1ng chung thu s6 dung theo quy djnh cua phap lu~t v~ 

chung thu s6, khong dugc sfr d1,1ng, sao chep chung thu s6 b~t hqp phi\p. 

- Gi6i hl;ln su d1,1ng: Su d1,1ng chung thu s6 dung m1,1c dich, khong su d1,mg sai 

m1,1c dich tru&c khi ky k~t Hgp d6ng. 

- Bao m~t: Luu trfr va su d1,mg kh6a bi m~t cua minh m(>t each an toan, bao m~t. 
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- Cam k€ v€ phi, l~ phi: 06ng y v6i cu6c phi su d1,mg cua djch v1,1 va thanh toan 
dung, ddy du nhu n(>i dung Hqp d6ng ky k€t. 

4. Nhfrng yeu du d€ dam bao sv an toan trong luu trfr va sfr d1,mg khoa bi m~t 

- Hoan toan chiu m9i thi~t h~i xay ra do 16i cua minh trong vi~c sir di,mg/quan ly 
kh6a bi m~t. 

- Thong bao va giri ngay yeu cdu thu h6i chung thu s6 cho SAFE-CA n€u nghi 
ngo hay bi€t r:lng kh6a bi m~t da bi m§t/1(>. 

5. Thu t1,1c khi€u n~i va giai quy€t tranh ch§p 

- Thu t1,1c khi€u n~i: SAFE-CA da ban hanh va cong b6 quy trinh giai quy€t 
khi€u n~i lien quan d€n djch \f\l cung dp chung thu s6 ~i dia chi: 
http://www.safecert.com.vn/www/media/download /guy-trinh-xu-ly-khieu-nai. 

- Giai quy€t tranh ch§p: 

+ Giai quy€t tranh chfip tren tinh thful hqp tac. 

+ Trong tmong hqp khong giai quy€t duqc bdng thuang lm;mg thi se dua ra 
Toa an c6 thdm quy€n giai quy€t, nai SAFE-CA d~t trl,l sa giao djch. Quy€t 
dinh cua Toa an se c6 hi~u lµc thi hanh va hai ben phai tuiin thu quy€t dinh d6 . 
M9i chi phi phat sinh ben thua ki~n chju. 

+ Khi c6 bllt ky tranh chllp nao phat sinh va/ho~c khi tranh chllp dang duqc 
phiin xir, hai ben (T6 cht'.rc/ca nhiin va SAFE-CA) v§.n phai ti€p ll,lc thµc hi~n 
cac quy€n va nghia \f\l con l~i theo H<;1p d6ng, trir vlln d€ dang tranh chfip. . , 

6. Nhfrng n(>i dung khac :do t6 cht'.rc cung dp djch v1,1 chung thµc cht'.rng thu s6 cong 
c(>ng 

- Cam k€t thvc hi~n dung n(>i dung ctia Hqp d6ng: Cam k€t thµc hi~n nghiem 
chinh va ddy du trach nhi~m, nghia v1,1 da quy djnh trong Hqp d6ng gifra hai 
ben (T6 chuc/ca nhiin va SAFE-CA) va theo quy dinh cua Phap lu~t lien quan. 
Tfit ca cac sira d6i, b6 sung cua Hqp d6ng gifra hai ben phai duqc l~p thanh van 
ban va c6 chfr ky cua nguai d~i di~n h<;Yp phap cua hai ben. 

;~ p 
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