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HUONG DAN TRUOC KHI KY HQP D)
CHUNG THU SO CUA SAFE-CA

Tai 1iel_1 nay huéng din td chirc, c4 nhan hiéu rd ndi dung can phai thuc hiér} trudce khi
ky két Hop dong, nham dam bao quyén lgi hgp phap cho cac thué bao khi sir dung
dich vu chimg thu s6 cia SAFE-CA.

Céc tb chirc, ca nhén c6 trach nhiém thuc hién cac ndi dung sau:

1. Chimg thu sdlagi?

Chimg thu sb hay con dugc goi 1a chimg thu dién tir, cling giéng nhu chimg minh thu
nhan dan hay ho chiéu vay, né dugc ding dé xéc nhén danh tinh cia mot dbi tuong
nao do vi du nhu la mét phén mém ,mét tmg dung, mdt may chi hodc la dai dién cho/.S/
mot ca nhan, mot td chirc nao d6 khi tham gia vao cac giao dich dién tr. dé dam ba

an toan cho qua trinh giao dich dién tr.
Mot ching thu sb thi phai dam bao day du cac thong tin sau:
- Tén chu thé, chi s& hitu cua ching thu sb
- Co6 khoa cong khai (Public key)
Va mét sb thong tin nhu: théng tin vé san pham, han st dung, thong tin vé
doanh nghiép, thong tin vé ca nhan... Chir ky s6 ngudi cap ching thu do
2. Ung dung cua ching thu s6?
Duogc dung dé x4c dinh danh tinh ciia mot dbi twgng nao d6 khi tham gia vao cac
giao dich dién tir dya trén may chu xéc thyc danh tinh.
3. Pham vi, gi¢i han st dung, mirc do bao mét, phl 1é phi cho viéc cap va st dung

cua loai chimng thu sb ma ngudi do xin cap va nhing thong tin khac co kha

nang anh hudéng dén quyén loi ciia td chire, c4 nhan xin chp chumg thu 56

- Pham vi st dung Sur dung ching thu s6 dung theo quy dinh cua phap lut vé
chung thu s6, khong dugc sir dung, sao chép chung thu sb bat hop phap.

- Gidi han sir dung: St dung chung thu sé dung muc dich, khong su dung sai

muc dich truée khi ky két Hop dong.

Bao mat: Luu trir va st dung khoa bi mat cua minh mot cach an toan. bao mat.
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Cam ké vé phi, 1& phi: Dong y véi cude phi st dyng cta dich vu va thanh toan

dlng, ddy di nhu ndi dung Hop dong ky két.

4. Nhimg yéu cau dé dam béo sy an toan trong luu trir va sur dung khoa bi mat

Hoan toan chiu moi thiét hai xay ra do 15i ctia minh trong viéc stir dung/quan ly
khoa bi mat.

Thong béo va guri ngay yéu cau thu hdi chimg thu s6 cho SAFE-CA néu nghi
ngd hay biét ring khoa bi mat da bji mav1o.

5. Thu tuc khiéu nai va giai quyét tranh chip

Thu tuc khiéu nai: SAFE-CA dé ban hanh va céng bd quy trinh giai quyét
khiéu nai lién quan dén dich vu cung cip chung thu sb tai dia chi:
http://www.safecert.com.vn/www/media/download /quy-trinh-xu-ly-khieu-nai.

Giai quyét tranh chép:
+  Giai quyét tranh chép trén tinh than hop tac.

+ Trong trudng hop khong giai quyét duoc bing thwong luong thi s& dua ra
Toa 4n c6 thdm quyén giai quyét, noi SAFE-CA dit tru s& giao dich. Quyét
dinh cua Toa an s& c6 hiéu lyc thi hanh va hai bén phai tuan tha quyét dinh do.
Moi chi phi phat sinh bén thua kién chiu.

+ Khi ¢6 bét ky tranh chap nao phat sinh va/hodc khi tranh chap dang dugc
phéan xir, hai bén (T4 chirc/ca nhan va SAFE-CA) van phai tiép tuc thuc hién
cac quyén va nghia vu con lai theo Hop dong, trir vin dé dang tranh chép.

6. Nhirng ndi dung khac do t6 chirc cung cép dich vu chimg thyuc chimg thu sé cong

cdng

Cam két thuc hién ding ndi dung cia Hop déng: Cam két thuc hién nghiém
chinh va ddy du trach nhiém, nghia vu da quy dinh trong Hop dong giita hai
bén (T chirc/ca nhan va SAFE-CA) va theo quy dinh cua Phap luédt lién quan.
TAt ca céc stra ddi, bd sung cia Hop df‘mg gitta hai bén phai dugc 14p thanh vin
ban va c6 chit ky ctia ngudi dai di€n hop phép cta hai bén.
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