Cap nhat ngay 10 thang 06 nam 2019

Chao mimg Quy khéch hang dén véi TS24!

N5 — C‘;;\
Cam on khach hang da st dung céc san phiam va dich '- sgaofang t6i (“Dich vu™). Dich vu duge cung cép bai
Cong ty Cd phan TS24 ¢6 tru s tai 285/94B Cach Mang Thang 8, Phudng 12, Quan 10, Tp. H6 Chi Minh

Bing vigéc surdung Dich vu cua ching t6i, Khach khach dang dong y vai cac diéu khoan nay. Vui long doc k¥
cac diéu khoan sau day.

Dich vu cua ching toi rit da dang nén déi khi co thé 4p dung cac diéu khoan bd sung hoic cic yéu cdu vé san
pham. Cac diéu khoan b sung s& duoc cung cip kém theo Dich vu lién quan va céc di¢u khoan bd sung do s&
trér thanh mot phén thude thoa thuan cua khach hang véi ching toi néu khach hang suir dung cac Dich vu do.

Cac diéu khoan nay rang budc vé bat ky viéc sir dung Dich vy nao cua TS24 va ap dung cho khach hang tir thai
diém TS24 cung cip cho khach hang tai khoan sir dung.

TS24 ¢6 quyén thay dm cic diéu khoan nay bat ky lic ndo, ¢6 hiéu luc sau khi ding cac diéu khoan da stra doi
va ching t5i s& ¢d Eang hét suc dé truyén dat nhirng thay d6i nay cho khach hang qua email hodc thong béo qua
website. C6 thé cac diéu khoan st dung sé thay doi theo thoi gian. Nghia vu cua khach hang la dam bao ring
khach hang da doc, hiéu va dong y véi cac diéu khoan gin day nhat hién cé trén website.

Bang cach dang ky str dung Dich vu, khach hang xac nhén ring da doc va hiéu cac diéu khoan nay va co quyén
thay mit cho T6 chire, doanh nghiép/ca nhan dang sir dung dich vuy. :

Diéu 1: Cic thuit ngir str dung trong diéu khoin

1.1. TS24: La Cong ty C6 phin TS24, nha cung cdp Dich vu va la dai ly duy nhat dugc phép cung cip ching
thuc s6 cua SAFE-CA.

1.2. Dich vu: La cac phan mém do TS24 cung cap st dung trén nhiéu nén tang (g dung website, phan mém ¢
thé tai xudng) bao gom: T-VAN TaxOnline, I-VAN iBHXH,T-VAN iXHD , iHaiQuan, SM24. iKeToan,
iThongKe, TS24gov, Office24, HR24, Sales24 dugc goi chung la Dich vu.

1.3. Khéach hang: La t6 chire hodc ca nhén tra tién dé sur dung dich vu cua TS24,
I.4. Phi dich vu: La khoan phi ma khach hang phai tra cho TS24 dé bao tri va duy tri hé théng Dich vu hoat
dong lién tuc. Khoan phi nay dugc tinh thang/nam va khéach hang ¢6 thé thanh toan trudc tdi da 36 thang ngay

khi ky hop dong. Dua vao biéu phi cua TS24 cong bd trén website hodic guri email bao gia riéng cho khach hang.

I.5. Thoi gian sir dyng: La khoang thai gian khich hang dugc cap quyén sir dung Dich vu theo yéu cau trén
“Gidy dang ky sir dung dich vu TS24”

1.6. Gia han thai gian: La viéc TS24 cap thém thoi gian str dung Dich vy dya theo yéu cau gia han trén “Giay
dang ky str dung dich vu TS24” cia khach hang.

1.7. Théng tin bao mat: bao gbm tit ca thong tin dugc trao doi gitra cac ben tham gia diéu khoan nay dui bing

van ban, dién tir hoac bang miéng, bao gém Dich vu nhung khéng bao gdm thong tin duoc cung cap cong khai
ngoai viéc thong bao trai phép cua bén kia.




Diéu 2: Quyén sir dung Dich vu

2.1. TS24 sé cip cho khach hang quyén truy cdp va sir dung Dich vu trén nhiéu nén tang (img dung website,
phidn mém co thé tai xubng) theo goi dich vu dang ky cta khach hang. Trong sudt qua trinh sir dung khéach hang
phai tudn tha theo ding cac yéu cau vé cai dat va sir dung Dich vu duge TS24 hudéng dan giri qua email hoac
xem truc tiép tai website www.TS24.com.vn.

2.2. Luu trir va bao mat tai khoan sir dung Dich vu trong sudt thoi gian sir dung. Thong bao ngay cho TS24 néu
phét hién thdy déu hiéu tai khoan/théng tin sir dung ctia minh bj 16 hodc bi danh cap.

2.3. D6i v6i dich vu hoa don dién tir T-VAN iXHD: Khach hang thuc hién viéc khai tao, phat hanh, sir dung va
luu triv héa don dién i, sé tu chiju trach nhiém tuan tha céc quy dinh cia phap luat vé khai tao, phat hanh, sir
dung va luu trir héa don dién tir. Trong trudng hop vi bat ky 1y do gi ma viéc vi pham cua khach hang din téi
khach hang bi xur phat hanh chinh hodc hinh sy thi khach hang phai tu chiu trach nhi¢m vé viéc vi pham cua
minh.

2.4. Khach hang khdng duoc phép sir dung Dich vu dé thyc hién cac hanh vi cap nhat dir liéu, gtri email, viét
bai, truyén tai dir liéu va cac hanh vi khac v&i muyc dich sau:

a. Lam 16n hai, lam phién ngudi khéac hodc gay ra thuong ton dén con ngudi va tai san:

b. Lién quan dén viéc cong bd cac thong tin hodc tai lidu lira dao, giy mat uy tin danh du. qudy rbi hoac mang
tinh khiéu dam;

¢. Xdm pham quyén s& hiru tri tu¢ hodc cdc quyén s& hiru khéc;

d. Can tré hodc pha hong Dich vu (bao gbm nhung khong gidi han bai viée truy cép Dich vu thong qua bat cur
phuong tién may moc, phin mém);

e. Vi pham quy dinh cua phép luat.

2.5. Khi hét han Dich vu, khach hang vén truy cap duge vao phan mém dé quan ly va luu trir t& khai, chimg tir
thué, hoa don dién tir da phat hanh nhung khong thé ké khai/phat hanh tiép héa don dién tir. Dé sir dung tiép

tuc, khéch hang cin tién hanh gia han Dich vu. Riéng ddi véi dich vu héa don dién tir T-VAN iXHD néu khong
gia han, cac géi dich vy dir liéu trén Cloud s€ bj x6a vinh vién sau 30 ngdy tir ngay hét han.

Piéu 3: Gia ca va phuong thire thanh toin

3.1. Khach hang chiju trach nhiém thanh toan cho TS24 100% gia tri ctia g6i Dich vu ma khach hang dang ky
ngay sau khi khach hang guri “Gidy dang ky sir dung dich vu TS24,

3.2. Hang nam, TS24 ¢6 quyén diéu chinh murc phi Dich vu hang nam theo gi4 thi trudmg va cong bo truc tiép
trén website ww.TS24.com.vn. Trong trudng hop khach hang da thanh toan trudce phi Dich vu nhiéu nam thi
miurc phi hang nim sé& khong thay dbi trong sudt thoi han Dich vu ma khach hang da thanh toan.

3.3. Khach hang chiu trach nhiém thanh todn cho TS24 bing chuyén khoan hodc thanh toan truc tiép tai cic
diém giao dich cua TS24.

3.4. TS24 khong chap nhén hoan tra bét ké chi phi nao ma khach hang da thanh toan cho TS24 sau khi TS24 da
hoan thanh nghia vu ban giao Dich vu cho khach hang.




Diéu 4: Ban giao Dich vu

4.1. TS24 chiu trach nhiém ban giao cho khach hang tai khoan sir dung Dich vy trong vong 60 phut sau khi
khach hang hoan thanh nghia vu thanh toén cho TS24.

4.2. Khach hang chiju trach nhi¢m dang? ky/dang nhédp vao Dich vu cua TS24 theo tai khoan da dang ky trén img
dung website, phian mém c6 thé tai xudng sau d6 kich hoat ma sir dung, xéc nhén thoi han s dung/sd lugng
(hoa don) da dang, ky. Khi khach hang da kich hoat mé sir dung thi xem nhu TS24 da hoan thanh nghia vu ban
giao Dich vu va viéc tinh phi bt dau tir thoi diém nay.

4.3. Khach hang chiu trach nhiém tiép nhan, sir dung Dich vu dang theo hudng dan va khuyén cdo sir dung cla
TS24 cong bo trong Dich vu.

Diéu 5: Tw viin va hd tro khich hang

5.1. TS24 chiu trach nhiém tu van hd trg cho khéach hang trong sudt qua trinh str dung thong qua tong dai dién
thoai, email, facebook, zalo va cac hinh thire hd trg khac duge cong bd tai website http: www.TS24.com.vn.

5.2. Trong qua trinh str dung Dich vy khach hang cin hd trg, ¢6 thé goi tryuc tnep qua s6 dién thoai: (028) 3866
4188 (Bam phim s 1: Tu vin mua mdi, phim s6 2: gia han dich vy, phim s0 3: khiéu nai dich vu), hd tro ky

thudt s0 tong dai: 19006154, Khéch hang chap nhén tra cude phi dién thoai theo quy dinh ctia nha cung cap dich -
vu vién thong. )

3.3. Khach hang chu dong xem, khai thic céc tai li¢u, phim huéng dan sir dung Dich vu tai website https:
www. TS24 .com.vn.

5.4. Trudng hop khach hang ¢6 nhu cau dich vu tu van hd tro khac nim ngoai pham vi ciia hop dong nay nhu

hé tror trire tiép, dao tao hudng dan sur dung Dich vy tdn noi thi dya theo biéu phi hd tro trén website T S24 cong
bd hodc nhan vién guri email bao gia cho khach hang.

Diéu 6: Cap nhit, bao hanh, bao tri

6.1. TS24 chiju trach nhiém dam bao diéu kién k) thuat dé khach hang ¢6 thé sir dung duoc Dich vu 24h/ngay va
7 ngay/tudn ngoai tru thoi gian bao tri, nang cép, khic phuc su ¢b cho hé thong. Thai gian ngung hé thong dé
bao tri hodc nang cap hOHL sao luu s€ duge TS24 béo trude lich thuc hi¢n cho khach hang theo hinh thirc thong
béo tryc tiép trén phan mém hodc email. Lich bao tri hodc nang cép hodc sao luu sé thuc hién theo dinh ky hang
ngay hodc hang tuin hodc hang thang hodc hang nam va uu tién vao budi dém khi hé thong it sir dung nhat.

6.2. TS24 ¢4 trach nhiém tién hanh khic phuc su ¢ cia hé thong trong thai gian nhanh nhét ké tir khi tiép nhan
dugce yéu cau tir ngudi sir dung cua khéach hang.

6.3. Dai khi khach hang s& can Lap nhat phan mém de tiép tuc sir dung Dich vu. Khach hang dong y chip nhan
tat ca su va 13i, sura 13i, nang cdp phién ban, bao tri can thiét dé cac tinh nang cua Dich vu hoat dong chinh xac

va dam bao tinh bao mat cta Dich vu. Trir truong hop khén cap, TS24 s& thong bao trudc t6i khich hang lich
trinh clia cac hoat dong sira 13i, nang cip nay.

6.4. Khi Dich vu ctia khach hang sip hét han, TS24 ¢6 trach nhi¢m thdng bao cho khéach hang qua 03 hinh thirc:
email, tin nhin, dién thoai dé thdng béo ngay hét han cham nhét 1a truée 15 ngay trude khi Dich vu hét han.




6.5. Khach hang c6 thé ty chia dong tra ciru thoi han/sd luong str dung khi truy ¢dp vao Dich vu.

6.6. Phan mém nguén m& ¢6 y nghia quan trong ddi véi TS24, Mot s6 phan mém ma Dich vu cia TS24 ¢6
sur d‘ung ¢6 thé dugc cung cap theo giay phép ngudn m& ma TS24 s& cung cap cho khach hang. Gidy phép
nguon ma ¢o thé c¢é nhirng diéu khoan thay thé mét cach rd rang mot s6 cac diéu khoan & van ban nay.

Dic¢u 7: Bio mat théng tin

7.1. TS24 chiu trach nhiém thuc hién va duy tri tit ca cac bién phap bao vé mang tinh hanh chinh, vét ly va ky
thuit dé bao dam cho tinh bao mét va toan ven ddi vai dir liéu cua khach hang. TS24 cam két:

a. Khong stra doi dir liéu cua khach hang ké khai trén Dich vy cda TS24 ma khong c6 sy ddng ¥ ctia khich hang
hoédc khong phai vi myc dich khic phuc 15i hay su cd;

b. Khéng tiét 16 dir liéu cta khach hang trir trudng hop phai tudn theo quy dinh cua phép luat hodc dugc khach
hang cho phép;

c. Khong truy cdp vao dir liéu va/hodic lam thay dbi dir liéu cta khach hang trir truomg hop khic phuc 16i k§

thuat hodc theo yéu cau cta khach hang khi sir dung dich vu hd trg.

7.2. TS24 chju trach nhiém bao mat mgi thong tin vé dir liéu cua khach hang va khong duge phép tiét 10 cho bat
ky bén thir ba nao khéac ngoai trir yéu clu cta co quan ¢6 thim quyén cua nha nude. TS24 khong chiu trach
nhiém vé céc thét thoat dir liéu, bi mat thong tin ciia khach hang do khach hang vo tinh hodc c0 y gay ra:

a. Khach hang chiu trach nhiém xéc dinh va xéc thuc quyén ctia tat ca nhimg ngudi ding truy nhép vao Dich vu
cua khach hang;

b. Khéch hang chiu trach nhiém dam bao bi mét thong tin tai khoan ngudi dung truy nhap vao Dich vu;

¢. Khach hang chju trach nhi¢m ddi v6i toan bd cac hoat dong thuc hién béi cac tai khoan ngudi ding cua
khach hang va co trach nhiém ngay 1ap tirc thong bao véi TS24 vé cdc truy cdp trai phép;

d. TS24 s& khong chiu bt ctr trach nhiém nao lién quan dén cac ton hai gay ra boi nguoi dung cua khéach hang.
bao gébm cac ca nhan khong c6 quyén truy cép vao Dich vu van c6 thé 1y dugc quyén truy cép do 16i may

tinh/phén mém hodc hé théng mang ndi bd cua khach hang.

7.3. Trong pham vi cua thoa thudn nay, “Thong tin bi mat” bao gém: Dir liéu cua khach hang, cong nghé doc
quyén cua mdi bén, quy trinh nghiép vu va cac théng tin k¥ thudt cua phin mém, thiét ké, va toan bd qua trinh
trao dbi giira hai bén lién quan dén Dich vu. Bit ké nhiing diéu da dé cap o trén, “Thong tin bi méat” khong bao
gdm cac thong tin ma:

a. Pugc cong ching biét tdi;

b. Puoc biét tai trong nganh trude khi tiét 16

¢. Pugc cong chung biét t&i khong phai do 15i cia bén nhan thong tin.

Picu 8: Ban quyén Dich vu va dir li¢u




8.1. TS24 la chu s& hiru va ¢6 quyén tac gia doi véi Dich vu.

8.2. Khéch hang ¢6 quyén sir dung Dich vu dé tao ra t& khai/hda don dién tir phuc vu cong viéc cua don vi va cod
quyen tai vé céc & khai/ha don dién tir do chinh don vi phét hanh trén hé théng trong sudt thai gian duoc cép
tai khoan sir dung Dich vu.

8.3. Khich hang dong ¥ ring Dich vu, bao gém va khong gigi han cac ndi dung sau déy: giao dién ngudi sir
dung, doan dm thanh, doan video, ndi dung huéng dan sir dung va phian mém duoc sir dung dé thuc hién Dich
vu thude s hitu riéng cia TS24 va dugce bao hd bai phap luat vé sd hitu tri té va quyén tic gia. Khach hang
thoa thudn s& khong sir dung céc thong tin hoac tai liéu thudc s& hiru riéng do theo bt cir cach thirc nao ngoai
trir cho muc dich sir dung Dich vu theo diéu khoan nay. Khong ¢6 phan nao trong Dich vu ¢6 thé dugc sao chép
lai dudi bét ky hinh thirc nao hogc bang bat cir phuong tién nao, trir khi duge cho phép mét cach rd rang theo
cac diéu khoan nay.

8.4. Khach hang dong y khong stra doi, thué, cho thué, ban, phan phdi, hodc tao ra cac san pham phat sinh dya
trén Dich vu theo bét cir phuong cach nao, va khong khai thac Dich vu theo bét cir phuong thire khdng duoc
phép nao, bao gom va khong giGi han & viée xam pham hodc tao ganh nang Ién dung lugng cua hé thing mang.

8.5. Viée sir dung phin mém hodc bét cir phén nao cua dich vy, trir khi viée stir dung Dich vu nhu duge cho
phép theo diéu khoan nay, déu bi nghiém cim va xam pham dén cac quyén s& hiru tri tu¢ cua ngudi khac, va
khach hang c6 thé phai chiu cac bién phdp xur phat theo quy dinh cua phép luat vé hanh chinh. hinh su. dan su.
bao gém ca viéc boi thuong thiét hai bang tién déi voi viée xam pham quyén tac gia.

Dicu 9: Pham vi gi¢i han trach nhiém cua TS24 trong sir dung Dich vu

TS24 ¢6 quyén nhung khong ¢6 nghia vu nao trong viéc thuc hién cac hanh dong khic phuc néu nhu ¢6 bét cir
nOi dung nao ma khach hang vi pham cac diéu duoc liét ké trong diéu khoan nay. TS24 khong ¢o bat ky trach
nhiém phap ly nao déi véi khach hang trong cac tinh huéng TS24 thuc hién hanh dong khac phuc. Khach hang
la ngudi duy nhat chiu trédch nhiém vé tinh chinh xéc. chit lugng, tinh toan ven, hgp phap, tin cdy va phi hop
ddi voi tat ca dir liéu ctia minh.

Diéu 10: Thong tin/thong bao

Trong qua trinh sir dung Dich vu, khach hang dong y nhén cac thong tin/thong bao do TS24 guri véi ndi dung va
phuong thirc nhur sau:

10.1. N§i dung céc thong bdo bao gdm va khéng giGi han cic loai thong tin nhu sau:
a. Thong tin vé cac tinh nang mai cua Dich vu;

b. Théng tin vé cac phién ban maéi cua Dich vu;

c. Thong tin vé cac phdn mém c6 lién quan;

d. Thong tin vé ndi dung céc bai bao hodc ban tin ma TS24 cho rang ¢6 thé hiru ich cho khach hang trong qua
trinh hoat djng.

10.2. Phuong thire giri thong bao bao gom va khong gidi han cac hinh thirc sau:
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a. Théng bao tryuc tiép trén man hinh phian mém;

b. Théng bao qua email;

c. Théng bao qua tin nhin trén dién thoai di dong;

d. Thong bao qua dién thoai:

e. Thong bao qua van ban;

f. Théng béao bing cach gap trao doi truc tiép:

g. Céc hinh thirc thong bao khac.

Piéu 11: Giéi han trach nhiém phap Iy va thue hién Dich vu

11.1. TS24 khong cam doan, tuyén b, hodc bao dam ri‘mg viéc khach hang sir dung Dich vu cua TS24 sé khong
bj gian doan hodc khong bi I3i, hoac Dich vu s& dap (mg yéu cau khach hang hodc tat ca cac 13i trén phin mém
va tai liéu sé duogc sira hoac hé théng tong thé dam bao hoat dong Dich vu (bao gém nhung khong gidi han:
mang intemet, cdc mang truyén din khac, mang néi by va cac thiét bi ctua khach hang) sé khong c6 virus hodc

khong c6 thanh phan gay hai.

11.2. TS24 khong dam bao dudi béat ky hinh thac nao, du rd rang hay ngam dinh vé cac diéu kién nhu sy thoa
man vé chét lugng, phi hgp cho nhu céu sir dung dic thu hodc khong xam pham céc quyén cua bén thir ba.
Dich vu cia TS24 dugc cung cap cho khach hang dudi dang “theo hién trang - as is™ va “c6 sin - as available”
cho khach hang sir dung. Khéch hang sé& chiu toan b trach nhiém trong viéc xac dinh xem Dich vu thong tin

duoc tao ra tir Dich vu la dung din va dap (mg diy di cho muc dich sir dung cua khach hang.

[1.3. Trong bat cir truong hop nao TS24 déu khong chiu trach nhiém vé bat ky céc thiét hai nao truc tiép, gian
tiép, ngdu nhién, dic biét, hdu qua bao gdm nhung khong gidi han & céc thiét hai do mat doanh thu, lgi nhuan,

loi thé kinh doanh, ngirng viéc, mat mét dir liéu do hdu qua cua:

a. Viéc str dung hodc khong thé sir dung Dich vy;

b. Bat ky céc thay doi nao dugce thue hién d6i véi Dich vu;

c. Truy cdp khong duoc phép hodc bién dbi cac dir liéu;

d. Xoa, sai hong, hoac khong luu trir dir ligu 6 trén hodc thong qua Dich vu:

e. Céc tuyén b hay hanh vi cta bit ky bén thir ba nao doi vai Dich vy;

f. Bat ky van dé nao khéc lién quan dén Dich vu.

11.4. Trong trudng hop Dich vu cta TS24 ¢6 sir dung dich vu cta bén thir ba nhu thong tin du bao thoi tiét,

chimg khoan, ti gia, ..., TS24 cam két khong tinh phi nhung khong dam bao vé tinh ding sai cua cac thong tin
trong céc (rng dung/dich vy hodc néu bén thir 3 ¢6 cdp nhat hé théng ma din dén mat su 6n dinh hodc ngung tré

dich vu. Vi vay, nguoi dung phai tu can nhac khi sir dung cac dich vu cua bén thir 3.




11.5. TS24 khong cam doan, tuyén bd hodc dam bao ring viéc sir dung Dich vu dé khoi tao, phat hanh, sir dung
va luu trlr to khai/héa don dién tir s€ giGp khach hang tranh dugc moi 13i vi pham vé viéc ké khai, sir dung héa
don di¢n tir ciia khach hang. TS24 chi cung cép cong cu dé gitp khiach hang tin hoc hoa viéc khai tao, phat
hanh, sir dung va luu trir, khach hang phai tu kiém sodt va chiu trach nhiém vé viéc khai tao, phat hanh, sir dung
va luu trir t& khai’hda don dién tir theo dung quy dinh cua phap luat.

11.6. Trong bit ¢(r trudng hop nao TS24 déu khong chiu trach nhigm vé bt ky cac thiét hai nio truc tiép, gian
tiép, ngau nhién khi khach hang str dung Dich vy dé khai tao, phét hanh, sur dung va luu trir to khai/hoa don
dién tu.
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Dic¢u 12: Trach nhiém xw Iy sy ¢d an ninh

12.1. Trong truomg hop khich hang phat hién ra cdc sy ¢ an ninh cua Dich vu. khach hang c6 trach nhiém
théng bao ngay véi TS24 bing cach goi tong dai hodc gui email: hotro@ts24.com.vn. Céc su ¢d an ninh phén
mém nhung khong gidi han bai cc truomg hop sau:
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a. Bi mat hodc thay déi dir li¢u trén Dich vu ma khéng biét nguyén nhén; LA
b. Bi gian doan khong suir dung duoce Dich vu;

c. Nghi ngd bi hacker tan cong.

12.2. Khi xay ra sy ¢d an ninh théng tin lién quan dén Dich vu TS24 cung cp cho khach hang, TS24 sé co trach™

nhi¢m 15 chire dicu tra dé xir 1y sy 6 va khéi phuc hoat ddng cho khach hang. Trong qua trinh diéu tra va khic
phuc su ¢d, khach hang phai ¢ trach nhiém tham gia néu TS24 ¢6 thé yéu cau.
Diéu 13: Biit kha khéng

Trong trudng hop bét kha khang hai bén khong c6 nghia vu phai thyuc hién trach nhiém cua minh trong thoa
thudn nay. Hai bén nhit tri coi cac trudng hop sau la bat kha khang:

13.1. Thién tai, dich hoa gay céch tré hodic pha huy hoic tic nghén hodc dimg két ndi dén trung tam dir liéu cua
TS24.

13.2. Su ¢ mat dién trén dién rong; Su cd dut cap vién thong gay tic nghén hodc ngimg két ndi vién thong,
Internet dén trung tam dir liéu cia TS24,

13.3. Tin tac (hacker). vi rat may tinh (virus) tin céng vao trung tdm dir li¢u cua TS24 lam ngimg tré. tic nghén
hodc pha hiy phan mém va dir lidu.

13.4. Céc sy ¢6 bit kha khang khéc theo quy dinh ciia phap ludt.
Diéu 14: Tam ngirng va chim dit diéu khoan

14.1. TS24 ¢6 quyén tam ngimg viéc sir dung cua khach hang déi véi Dich vu trong cdc trudong hgp sau:
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a. Khach hang khong thuc hién viéc dang ky gia han va thanh todn cac khoan chi phi sir dung Dich vu sau khi
hét han.

b. TS24 cho ring Dich vu dang dugc khach hang sir dung dé tham gia vao cic cudc tan cong tir chéi dich vu,
guri thu rac, cac hoat dong bat hop phap hodc viée sir dung Dich vu cia khach hang gy nguy hai t6i TS24 va
nhirng ngudi khac.

14.2. Piéu khoan dugc coi nhu cham dirt trong céc trudng hgp sau:

a. TS24 don phuong chdm dirt diéu khoan do khéch hang khéng thuc hién nghia vu thanh toan cho TS24 theo
thoa thudn giira hai bén.

b. TS24 don phuong cham dirt diéu khoan theo yéu cdu cua toa an va co quan ¢6 tham quyén cta nha nudc.

¢. Diéu khoan mac dinh chap duat khi khach hang khéng str dung tiép Dich vu ciia TS24.

14.4. TS24 khong c6 nghia vu hoan tra bat ké chi phi nao ma khach hang da thanh toan trong trudng hop cham
dit diéu khoan vi nhirng ly do da néu trén. TS24 chi chiu trach nhi¢m bao dam luu trir héa don dién tir da phat
hanh cua khach hang trén hé théng toi da la 10 nam gan nhat tinh tGi ngay cham durt dich vu.

Piéu 15: Ciin cir phap Iy

Thoa thuan nay dugc soan thao cén cir vao:

a. Bo Luat dan su s0 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015;

b. Luét thuong mai sd 36/2005/QH11 ngay 14/6/2015;

c. Luat Giao dich dién tir sd 51/2005/QH11 ngay 29/11/2005;

d. Gidy ching nhan t6 chirc cung cap dich vu T-VAN sd 04/GCN-TCT ngay 24/05/2011 cua Cong ty C6 Phan
TS24;

e. Hop déng dich vu I-VAN s6 02092015/HD-BHXH-TS24 gita BHXH Viét Nam va Cong ty C6 phan TS24;
f. Gidy chdp nhan két ndi cho phin mém khai Hai quan dién tir iHaiQuan s6 206/CNTT-CNTT ngay
19/06/2012 cua Cong ty C6 phan TS24.

Diéu 16: Diéu khoan chung

a. Trong qua trinh thyc hién thoa thuan néu co van dé gi nay sinh thi hai bén s& cling ban bac, théng nhat va tim
giai phap khac phuc.

b. Trong trudmg hop nay sinh tranh chdp ma hai bén khong thé cung nhau thuong lugng giai quyét dugc thi hai

bén cung thong nhat mang ra Toa an cd thAm quyén noi TS24 dat try s& giao dich chinh dé giai quyét. Phan

qu_\'ét cuia Toa an la cudi cing va cac Bén phai ¢6 nghia vu thi hanh. Moi dn phi phat sinh Bén thua kién chiu.

Pé tim hiéu thong tin vé céch lién hé véi TS24, vui long truy cép trang lién hé cia ching toi.




